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AVMED HEALTH PLANS NOTIFICA A MAS PERSONAS AFECTADAS POR ROBO
DE COMPUTADORAS LAPTOP

MIAMI, 3 de Junio del 2010—AvMed Health Plans anuncié hoy sus planes de notificar
incluso a mas afiliados, actuales o anteriores, cuya informacion personal puede haber
estado afectada debido al robo de computadoras laptop en las oficinas de la empresa.

En diciembre del 2009, dos computadoras laptop de la empresa fueron robadas de las
oficinas de AvMed en Gainesville, Florida. AvMed notificé rapidamente a las
autoridades y comenzé su propia investigacion forense para determinar el tipo de
informacién contenida en esas computadoras. En febrero del 2010 AvMed notifico
aproximadamente a 360,000 afiliados, tanto actuales como anteriores, debido a que la
seguridad de sus datos personales podria estar afectada como resultado del robo. La
informacién personal contenida en las computadoras laptop son los nombres,
direcciones, fechas de nacimiento, nUmeros de Seguro Social y otros datos referentes a
la salud de dichos afiliados. A medida que la investigacion ha avanzado con el
asesoramiento de importantes expertos en seguridad de datos, AvMed ha llegado a la
conclusion de que existen suficientes razones para creer que también podrian estar
incluidos datos similares de aproximadamente 860,000 afiliados mas, tanto actuales
como anteriores. No hay evidencia, de que como resultado de este incidente, la
informacion haya sido usada inapropiadamente.

“AvMed comprende la gravedad de esa situacion y lamenta profundamente cualquier
inconveniente o problema que podria causar”, afirmé Ed Hannum, presidente y director
general de AvMed. Aunque no hay indicacién de que, como resultado del robo, la
informacién ha sido usada indebidamente, estamos notificando a aquellos que podrian
haber sido afectados y los estamos ayudando a tomar medidas para proteger sus datos
personales. También estamos fortaleciendo nuestra capacidad y nuestros
procedimientos para la seguridad de datos con el fin de que ese tipo de incidente no
vuelva a ocurrir”.

AvMed ha contratado a Debix, un destacado proveedor de servicios de proteccion de
identidad personal, para ayudar en las notificaciones a los afiliados actuales y
anteriores. A partir de la semana del 7 de Junio, AvMed enviara cartas a los afiliados,
tanto actuales como anteriores, para informarles de la situacion y proporcionarles una
guia de referencia sobre los pasos que pueden dar para proteger su informacion
personal. Ademas, AvMed esta proporcionando gratuitamente a las personas afectadas
dos afios de proteccion de identidad mediante Debix Identity Protection Network. Las
personas que crean que fueron afectadas por este incidente pueden visitar el sitio Web
de AvMed www.avmed.org o llamar al centro de llamadas de Debix, 877-441-3004
(TTY: 877-442-8633). Las personas afectadas tienen que inscribirse, ya que la
participacion en la Red para Proteccion de la Identidad no es automética.

AvMed sigue colaborando con las autoridades en la investigacién de ese delito.

9400 South Dadeland Boulevard, Miami, FL 33156 < Phone (305)
671-5437


mailto:conchita.ruiz@avmed.org
http://www.avmed.org/

